Nez kontaktuji zakaznickou podporu...

Plnou zdkaznickou podporu maji zdkaznici, ktefi maji placenou doménu nebo
webhostingovy balicek.

Nez kontaktujete zdkaznickou podporu, pfectéte si prosim pozorné nasledujici body, které
vam 1 ndm pomohou vaSe pozadavky vyfeSit rychleji a k vasi spokojenosti:

1. Pozadavky na zdkaznickou podporu zasilejte pomoci kontaktniho formulére v sekci
Podpora, ktery najdete ve Vasi MyEndora administraci. Jediné takové pozadavky
lze povaZovat za autorizované.

2. Pokud se dotaz tyka nové objednavky, uvadé;jte vZdy prosim ¢islo objednavky
a nazev predmétné domény.

3. V&S pozadavek popiSte co nejpodrobnéji, uved'te vSechny néleZitosti, které
s pozadavkem mohou souviset.

4. Je-li to mozné, prilozte snimek obrazovky, ktery vas problém ilustruje.

5. Prikladate-li napft. ¢4st e-mailové komunikace ¢i jiného textu, uved'te pouze
relevantni ¢asti, které s problémem souvisi (nikoliv cely text).

6. Uvadéjte URL adresu stranky nebo skriptu, pokud je k poZadavku relevantni.

7. V ptipadé potizi v PHP skriptu aktivujte chybova hlaseni (error reporting) a zaslete
nam presny chybovy vystup.



https://admin.endora.cz/
/napoveda/snimek-obrazovky
http://www.tcpdf.org

